
 
 

 

 

 

Regulamin Resortu Adler Medical SPA 

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie Resortu Adler 

Medical SPA i jest integralną częścią umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez złożenie rezerwacji, dokonanie 

zadatku i/albo podpisanie karty meldunkowej w Resorcie Adler Medical SPA.   

Dokonując ww. czynności Gość potwierdza, że zapoznał się i akceptuje warunki regulaminu. 

2. Pokoje i domki wynajmowane są na doby. 

3. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15:00 i kończy o godzinie 11:00. 

4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedłużenie pobytu zgodnie z cennikiem. 

5. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość powinien zgłosić w Recepcji do 

godziny 9:00 dnia, w którym upływa termin wynajmu pokoju. Resort uwzględni życzenie przedłużenia w miarę 

posiadanych możliwości. 

6. Recepcja Resortu jest czynna w godzinach 7:00-23:00. W przypadku przyjazdu lub wyjazdu poza wskazanymi 

godzinami należy zgłosić to odpowiednio wcześniej. 

7. Po dokonaniu rezerwacji przez Recepcję Resortu Gość otrzymuje drogą mailową potwierdzenie rezerwacji oraz 

informacje niezbędne do dokonania zadatku w wysokości 30% wartości pobytu w ciągu 24 godzin..   

Chęć otrzymania faktury VAT należy zgłosić Recepcji przed wpłatą zadatku. 

8. Do kwoty za pobyt doliczana jest opłata miejscowa, której wysokość ustalana jest corocznie przez Urząd Gminy 

Stężyca. 

9. Pozostałą kwotę należności za pobyt Gość zobowiązany jest uiścić nie później niż w dniu rozpoczęcia pobytu,  

a za usługi dodatkowe- najpóźniej w przeddzień wyjazdu. 

10. W przypadku wcześniejszej rezygnacji z rezerwacji odpowiednio potrącana jest kwota: 

- powyżej 30 dni zwracamy 30% zadatku, 

- w terminie krótszym niż 30 dni nie dokonujemy zwrotu. 

W przypadku skrócenia pobytu po pojawieniu się Gościa w Resorcie zwrotowi podlega 50% wartości 

niewykorzystanego pobytu, o ile Gość poinformuje Recepcję o zmianie terminu wyjazdu na min. 3 doby wcześniej. 

Pobyty pakietowe nie podlegają skróceniu ani zwrotowi. 

Przesunięcie rezerwacji po uprzednim wpłaceniu zadatku jest możliwe do 20 dni przed terminem pobytu zachowując 

zadatek. 

11. Niestawienie się Gościa w Resorcie w drugim dniu pobytu do godziny 7:00 oznacza zgodę na anulowanie 

rezerwacji oraz prawo do zatrzymania zadatku po stronie Resortu. 

12. Osoby przebywające na terenie Resortu podlegają obowiązkowi meldunkowemu. Podstawą do zameldowania 

Gościa jest okazanie dokumentu tożsamości. Osoby niepełnoletnie mogą zostać zameldowane tylko wraz z osobą 

dorosłą, a ich pobyt w Resorcie jest możliwy tylko pod opieką osoby dorosłej. 

13. Osoby obce i niezakwaterowane, odwiedzające Gości Resortu mogą przebywać na jego terenie w godzinach 

8:00-22:00. 

14. Cisza nocna obowiązuje od godziny 23:00 do godziny 7:00. Zakłócanie ciszy nocnej wiąże się z każdorazową 

opłatą w wysokości 200 zł. Osoby zakłócające spokój mogą zostać poproszone o opuszczenie Resortu bez prawa do 

odszkodowania. 

15. Na terenie Resortu odbywają się uroczystości okolicznościowe w każdy weekend.   

Za niedogodności przepraszamy. 

 



 
 

 

 

 

16. Odpowiedzialność Resortu wobec Gościa: 

1) Resort nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gościa na teren 

Resortu, bez względu na ich wartość. 

2) Resort nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub utratę samochodu lub innego pojazdu należącego 

do Gościa. 

3) Gość Resortu ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia 

przedmiotów wyposażenia oraz urządzeń technicznych powstałych z jego winy, lub z winy odwiedzających 

go osób. 

4) Przedmioty pozostawione przez Gościa w Resorcie po jego opuszczeniu mogą zostać odesłane na koszt  

i z inicjatywy Gościa. W przypadku braku dyspozycji na odesłanie przedmiotów ze strony Gościa, Resort 

przechowa je na okres 30 dni. 

17. Obiekt ma obowiązek zapewnić: 

1) warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku Gościa, 

2) bezpieczeństwo pobytu, w tym bezpieczeństwo zachowania tajemnicy o Gościu; Gość wyraża zgodę na 

przetwarzanie danych osobowych do celów meldunkowych oraz umieszczenie danych Gościa w bazie 

danych hotelu zgodnie z ustawą z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., 

poz.883 z późn. zm.). Gość ma prawo wglądu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania, 

3) profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w Resorcie, 

4) sprawny pod względem technicznym pokój, w przypadku wystąpienia usterek, które nie będą mogły zostać 

usunięte, Resort dołoży starań, aby- w miarę posiadanych możliwości- zamienić pokój lub w inny sposób 

złagodzić niedogodności. 

18. Gość jest zobowiązany do sprawdzenia w dniu przyjazdu stanu wyposażenia pokoju i niezwłocznego 

powiadomienia Recepcji w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek braków lub uszkodzeń. 

19. Gość opuszczając pokój każdorazowo powinien sprawdzić zamkniecie drzwi i kranów instalacji wodociągowej. 

20. Karta magnetyczna i klucz stanowią własność Resortu i podlegają zwrotowi. W przypadku zgubienia karty 

magnetycznej lub klucza pobierana jest opłata w wysokości 30zł/karta lub 100zł/klucz. 

21. W pokojach/domkach zabrania się przechowywania ładunków niebezpiecznych- broni i amunicji, materiałów 

łatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych oraz sztucznych ogni (fajerwerków). 

22. Na terenie Resortu obowiązuje bezwzględny zakaz palenia, poza wydzieloną strefą na zewnątrz.  

Nie stosowanie się do powyższego zakazu skutkować będzie obciążeniem Gościa opłatą w wysokości 300zł, 

uruchomienie Alarmu Przeciwpożarowego- 500zł. 

23. W razie zauważenia dymu lub ognia prosimy: 

1) Natychmiast zawiadomić Recepcję podając numer pokoju lub pomieszczenia oraz opis zdarzenia. 

2) Stosować się ściśle do poleceń personelu Resortu, który jest odpowiednio przeszkolony. 

3) NIE używać windy. 

24. Konieczność wezwania ochrony resortu lub innych służb skutkuje obciążeniem Gościa opłatą  w wysokości 

200zł. 

25. Ilość osób w pokojach/domkach nie może przekraczać ilości osób mających opłacony pobyt. 

26. Zabrania się zmieniania lub przemieszczania wyposażenia pokoi/domków. 

27. Parkowanie jest dozwolone tylko w miejscach wyznaczonych. 

28. Obowiązuje bezwzględny zakaz: 

1) używania dodatkowych urządzeń elektrycznych poza zainstalowanymi przez Resort, 

2) rozpalania ognisk i grilla poza miejscem do tego wyznaczonym, 

3) rozpalania grilla i używania otwartego ognia na tarasach pokoi/domków. 



 
 

 

 

 

29. Resort ma prawo odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył Regulamin,  

w szczególności poprzez wyrządzenie szkody na mieniu Resortu lub szkody na osobie Gości, pracowników Resortu 

lub innych osób przebywających w Resorcie. 

30. Gość obiektu nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił należną 

za pobyt opłatę. 

31. Gość ma możliwość przechowywać w sejfie, znajdującym się w  pokoju, przedmioty i kosztowności 

indywidualne na własną odpowiedzialność. 

32. Plac zabaw dla dzieci poniżej 12 roku życia jest przeznaczony do korzystania wyłącznie pod opieką osoby 

dorosłej.  

33. Kąpielisko nie jest strzeżone. Dzieci poniżej 18 roku życia mogą się kąpać wyłącznie pod opieką osoby dorosłej.  

34. Goście Resortu i Goście niezameldowani, którzy wykupili posiłek w formie bufetu, mogą z niego skorzystać 

wyłącznie jednorazowo. Po zwolnieniu stolika przez Gościa zakłada się ukończenie posiłku, a ponowne skorzystanie 

z bufetu wiąże się z dodatkową opłatą. Zabrania się pakowania jedzenia na wynos.  

35. Gość ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku zauważenia uchybień w jakości świadczonych usług. 

Reklamacje muszą zostać złożone przed opuszczeniem Resortu. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług, 

Gość jest proszony o niezwłoczne ich zgłoszenie w Recepcji, co umożliwi pracownikom w miarę możliwości, 

poprawę standardu świadczonych usług. Reklamacja powinna zostać złożona niezwłocznie po zauważeniu uchybień 

w standardzie świadczonych usług, w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru. W innym przypadku reklamacja 

nie zostanie przyjęta. Resort Adler Medical SPA zobowiązany jest w ciągu 14 dni od momentu złożenia reklamacji 

ustosunkować się i złożyć pisemną odpowiedź na dane adresata lub za pośrednictwem poczty e-mail. 

Złożenie reklamacji nie zwalnia Gościa z obowiązku płatności za całość wcześniej potwierdzonej rezerwacji oraz 

wykorzystane lub zamówione usługi dodatkowe w Resorcie Adler Medical SPA. Resort rozpatruje wyłącznie 

reklamacje Gości, którzy w pełni rozliczyli się z Resortem zgodnie z wcześniejszymi ustaleniami. 

 

 

 


